Regulamin Konkursu ,,Zasmakuj idealnych wakacji z Azul Holiday!” organizowanego w
dniach 27.05.2025-29.05.2025
(dalej: ,,Regulamin”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Konkursu ,Zasmakuj idealnych wakacji z Azul Holiday!”
organizowanego na portalu spotecznosciowym Instagram (dalej: ,,Konkurs”) oraz
przyrzekajacym nagrody w Konkursie jest DEX Elzbieta Dejnarowicz ze statym
miejscem wykonywania dziatalno$ci gospodarczej w Warszawie przy ul. ul. Karola
Bohdanowicza 19/3 (kod: 02-127 Warszawa), NIP: 5262144949, REGON: 140809598,
zwana dalej ,,Organizatorem”.

2. Fundatorem, realizatorem i podmiotem odpowiedzialnym za wydanie nagrody jest
AZUL HOLIDAY spétka cywilna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Koszykowa 63, 00-667
Warszawa, NIP: 5252364342, REGON: 140566405.

3. Konkurs zorganizowany jest za zgodg i na zlecenie Hala Koszyki sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (adres: 00-105 Warszawa, ul. Twarda 18), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000399453, NIP: 5272667614, REGON: 145853552
(dalej: ,Zleceniodawca” lub ,,Hala Koszyki”).

. Konkurs prowadzony bedzie w Internecie, w serwisie spotecznosciowym: Instagram.

5. Konkurs odbedzie sie w dniach: 27.05.2025-29.05.2025. Ogtoszenie wynikow
konkursu odbedzie sie w dniu 29.05.2025.

6. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna, bedaca
konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2018r., poz. 1025), posiadajgca ,,otwarte” konto
(widoczne dla innych uzytkownikéw portalu na czas trwania konkursu), na portalu
spotecznosciowym Instagram (,,Uczestnik”).

7. W Konkursie nie mogg braé udziatu pracownicy, przedstawiciele Organizatora lub
Zleceniodawcy, pracownicy podmiotéw majacych podpisane umowy i $wiadczgcych
ustugi w siedzibie Zleceniodawcy i Organizatora oraz innych podmiotdéw
bezposrednio zaangazowanych w przeprowadzenie Konkursu. Z udziatu w Konkursie
wykluczone sg takze osoby najblizsze wszystkich powyzszych oséb tzn.: matzonek,
wstepny, zstepny, rodzenstwo.

8. Zwyciezca konkursu zostanie poinformowany o wygranej w wiadomosci prywatnej za
pomocg portalu spotecznosciowego Instagram.

9. Organizator zapewnia, ze Konkurs nie jest gra losowg, loteria fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ani gra, ktérej wynik zalezy od przypadku.



10. Konkurs odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz

zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

§2
ZASADY KONKURSU

1. Warunkiem udziatu w konkursie jest:

a) Polubienie profilu Hali Koszyki - @halakoszyki oraz profilu Azul Holiday @azulholiday

b)

c)

na portalu spotecznosciowym Instagram.

Poprawna odpowiedz na pytanie konkursowe w wyznaczonym do tego miejscu na
Instagram Stories w dn. 29.05.2025
Komisja w sktadzie: Przedstawiciele Zleceniodawcy oraz Przedstawiciel Organizatora

wybiorg i nagrodza 1 (stownie: jednego) zwyciezce, ktory jako pierwszy poprawnie

odpowie na pytanie konkursowe. Informacje o nagrodach znajdujg sie w §3, pkt. 1 —

3.

10.

11.

§3
NAGRODA | WARUNKI WYKORZYSTANIA NAGRODY

Organizatorzy skontaktujg sie ze zwyciezcg poprzez portal spotecznosciowy
Instagram. Zwyciezca zobowigzany jest odpowiedzie¢ w ciggu 24h, aby otrzymac
informacje kontaktowe do odbioru nagrody. W przeciwnym wypadku Komisja
wybierze nastepng osobe.

Nagrodg w Konkursie jest voucher o wartosci 1000 zt.

Voucher jest wystawiony przez Azul Holiday s.c., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Koszykowej 63.

Voucher jest wazny tylko z pieczatka i podpisem pracownika biura oraz imieniem i
nazwiskiem osoby, dla ktérej zostat wystawiony.

Voucher moze by¢ uzyty jako ptatnosé (catkowita lub czesciowa) jedynie w biurze
Azul Holiday, przy ulicy Koszykowej 63 w Warszawie.

Voucher jest wazny przez okres 1 roku od dnia wystawienia.

Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke.

W przypadku, gdy wybrana impreza bedzie tarisza niz warto$é wyrazana
voucherem, réznica poswatata w cenie nie bedzie zwracana.

Jezeli wybrana impreza bedzie drozsza niz wartos¢ wyrazona voucherem, klient
moze doptaci¢ powstatg réznice przelewem, gotowka lub kartg w biurze.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany na wycieczke, ktéra obejmuje przelot, hotel,
ubezpieczenie. Wycieczka musi byé oparta na locie czarterowym.

Vouchera nie mozna wykorzysta¢ na zakup samego lotu, samego ubezpieczenia
lub samego zakwaterowania w miejscu pobytu.



12. Voucher mozna odebrac osobiscie w biurze Azul Holiday, Koszykowa 63, 00-667
Warszawa, Hala Koszyki, poziom -1.

13. Formalnosci dotyczgce rezerwacji wycieczki mozna dokonac za posrednictwem
poczty elektronicznej biuro@azulholiday.pl lub osobiscie w biurze — Azul Holiday,
Koszykowa 63, 00-667 Warszawa, Hala Koszyki, poziom -1. jak rowniez
telefonicznie pod numerem telefonu 600 023 596, 507 134 130, 226214650.

84

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przeprowadzeniem

2.

Konkursu jest DEX Elzbieta Dejnarowicz, z siedzibg w Warszawie (02-127) przy ul.
Karola Bohdanowicza 19/3. (dalej: ,,Administrator”).

W trakcie trwania Konkursu Administrator zbiera, wytgcznie od Zwyciezcéw,
nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, numer telefonu, informacja o nazwie
profilu Uczestnika na Instagramie.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane:

1. w oparciu o odpowiednig zgode wyrazong przez osobe, ktdrej dane dotyczg,

w celu przeprowadzenia Konkursu, wydania Nagrody, kontaktowania sie w
sprawach zwigzanych z organizacjg Konkursu oraz realizacji innych czynnosci
w ramach Konkursu, w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie; dane
osobowe sg przetwarzane do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych albo do czasu zakoniczenia wszystkich czynnosci zwigzanych z
przeprowadzeniem Konkursu, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej;

w celu realizacji obowigzkéw Administratora wynikajgcych z przepiséw prawa,
w tym:

a) przepisdow podatkowych, tj. w celu prowadzenia rachunkowosci i
rozliczenia podatku od Nagrody w Konkursie; dane osobowe sg
przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, na podstawie ktdrych Administrator przetwarza
dane osobowe;

b) przepiséw dotyczgcych postepowan reklamacyjnych, tj. przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamacji, wysytanie odpowiedzi na reklamacje; dane
osobowe sg przetwarzane do czasu zakoriczenia postepowania
reklamacyjnego;

w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora, tj. dochodzenie roszczen - w celu realizacji wszelkich
dziatan przedprocesowych, procesowych oraz egzekucyjnych, zmierzajgcych
do zaspokojenia roszczen lub obrony Administratora; dane osobowe s3
przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia roszczen.



10.

Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe Zleceniodawcy, a takze innym
podmiotom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi wymagajgce przetwarzania danych, w
tym ustugi reklamowe, ustugi ksiegowe, ustugi prawne, ustugi kurierskie, pocztowe
oraz ustugi IT. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Administrator informuje, ze osoby, ktorych dane dotyczg majg prawo: dostepu do
swoich danych osobowych, uzyskania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych.

Osoba, ktérej dane osobowe sg przetwarzane na podstawie jej zgody ma prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktédrego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo w dowolnym momencie, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych, opartego o podstawe wskazang w ust. 2 pkt 3)
powyze;j.

Oswiadczenia w zakresie wykonywania praw przystugujgcych osobie, ktérej dane
dotycza, okreslonych powyzej, nalezy kierowaé na adres e-mail:
konkurskoszyki@moolo.pl

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi w zakresie ochrony danych
osobowych do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu przeprowadzenia Konkursu jest dobrowolne, jednak konieczne do
wziecia udziatu w Konkursie. Administrator informuje ponadto, ze niepodanie
okreslonych danych uniemozliwi w szczegdlnosci kontaktowanie sie z Uczestnikami,
wydanie Nagrody, realizacje uprawnien reklamacyjnych, czy realizacje obowigzkéw
podatkowych Administratora, wynikajacych z przepiséw prawa.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | POSTANOWIENIA KONCOWE

Nad przestrzeganiem Regulaminu czuwa komisja, sktadajaca sie z 3-ech oséb (dale;j:
»,Komisja”). W przypadku niespetnienia wymogéw uczestnictwa okreslonych w
Regulaminie lub w przypadku innego naruszenia postanowien Regulaminu, Komisja
decyduje o wykluczeniu danego Uczestnika z udziatu w Konkursie.

W zakresie weryfikacji przestrzegania Regulaminu, w przypadku watpliwosci
dotyczacych przestrzegania Regulaminu lub spetniania przez Uczestnika warunkdw
uprawniajgcych do udziatu w Konkursie lub wydania Nagrody, Organizator moze
zgdac od kazdego Uczestnika przedstawienia okreslonych dokumentdw, a Uczestnik



zobowigzuje sie zado$¢uczyni¢ temu zgdaniu w terminie do 3 (trzech) dni od jego
przedstawienia.

Regulamin dostepny jest na stronie www Hali Koszyki, w dedykowanym wydarzeniu
konkursowym, w zaktadce ,Dzieje sie”: https://koszyki.com/important/konkurs-hala-

koszyki-x-azul-holiday/

Jezeli ktdérekolwiek z postanowien Regulaminu okazatoby sie niewazne lub niezgodne
z przepisami wyzszego rzedu to nie powoduje to uniewaznienia innych zasad
okres$lonych Regulaminem, a postanowienia niewazne lub niezgodne zastepowane sg
ogdlnymi przepisami obowigzujgcego prawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem beda miaty zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zasad lub warunkéw okreslonych w
Regulaminie, Uczestnik moze przestaé Organizatorowi wiadomosc¢ na adres e-mail: c a
Organizator odpowie na takg wiadomos¢ w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od jej
otrzymania.

Bez ograniczen przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa
uprawnien przystugujacych konsumentowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia
roszczen, mozna zgtasza¢ do Organizatora wszelkie reklamacje dotyczgce Konkursu.
Prawo do sktadania reklamacji, przystuguje w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia
zakonczenia Konkursu. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem
poleconym) na adres: DEX Elzbieta Dejnarowicz, ul. Karola Bohdanowicza 19/3, 02-
127 Warszawa lub w formie e-mail, na adres e-mail Organizatora:
konkurskoszyki@moolo.pl z dopiskiem ,,Reklamacja konkurs: Zasmakuj idealnych
wakacji z Azul Holiday!” Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 (czternastu) dni
od jej otrzymania oraz powiadomi zgtaszajgcego o jej rozstrzygnieciu. Dla utatwienia
identyfikacji osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz przedmiotu reklamacji
rekomendowane jest, by reklamacja okreslata w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres
zgtaszajgcego, a takze doktadny opis oraz wskazanie przyczyny reklamacji, jak réwniez
okreslenie zgdania. Organizator moze przestaé¢ odpowiedz na reklamacje listem
poleconym lub w formie wiadomosci e-mail (jezeli zgtaszajgcy wskazat swoj adres e-
mail).



